УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА УП.07
Практическая работа №2
Анализ предметной области и разработка технического задания для системы CertControl
Курс: 3 курс
Продолжительность: 6 академических часов
Форма работы: индивидуальная
1. Цель работы
Провести анализ предметной области и разработать основные требования к информационной системе CertControl.
2. Задачи работы
В ходе практической работы необходимо:
1. изучить предметную область;
2. определить проблемы существующей системы учёта;
3. определить пользователей системы;
4. определить основные функции CertControl;
5. определить данные, которые необходимо хранить;
6. разработать основные функциональные требования;
7. разработать несколько нефункциональных требований;
8. составить краткое техническое задание.
3. Исходная ситуация
ООО «ИнфоТех» использует цифровые сертификаты для различных серверов и информационных систем.
В настоящее время информация хранится в Excel-файлах:
certificates.xlsx
certificates_new.xlsx
certificates_final.xlsx
У такого способа хранения есть недостатки:
· информация находится в нескольких файлах;
· появляются дубликаты;
· сложно определить актуальную версию;
· трудно контролировать сроки действия;
· невозможно быстро найти просроченные сертификаты;
· нет единой системы пользователей;
· отсутствует история изменений.
Для решения этих проблем планируется разработать информационную систему:
CertControl
Система должна обеспечивать централизованный учёт и контроль цифровых сертификатов.
4. Краткая теория
Предметная область
Предметная область — часть реального мира, сведения о которой необходимо хранить и обрабатывать в информационной системе.
Для CertControl предметной областью является:
учёт и контроль цифровых сертификатов организации.
Требование
Требование — описание того, что должна делать система или каким требованиям она должна соответствовать.
Функциональное требование
Функциональное требование отвечает на вопрос:
Что должна делать система?
Например:
Система должна отображать список сертификатов.
Нефункциональное требование
Нефункциональное требование отвечает на вопрос:
Какой должна быть система?
Например:
База данных должна быть реализована в Microsoft SQL Server.
Техническое задание
Техническое задание — документ, в котором указываются назначение системы, пользователи, основные функции и требования к разработке.
5. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Задание 1. Подготовка документа
Создайте папку:
Практическая_работа_02
В ней создайте документ:
ПР02_Фамилия_Имя.docx
В начале документа укажите:
Практическая работа №2
Тема: Анализ предметной области и разработка технического задания для CertControl
ФИО: __________
Группа: __________
Дата: __________
Задание 2. Анализ существующей проблемы
Создайте раздел:
1. Анализ существующей системы
Ответьте своими словами:
· как сейчас хранятся сертификаты;
· почему использование нескольких Excel-файлов неудобно;
· какие проблемы могут возникнуть;
· зачем необходима единая информационная система.
Объём:
8–10 предложений.
Затем создайте таблицу
	№
	Проблема
	Возможные последствия


Опишите минимум 5 проблем.
Пример:
	№
	Проблема
	Последствие

	1
	Несколько Excel-файлов
	сложно определить актуальные данные

	2
	Нет контроля сроков
	сертификат может стать просроченным

	3
	Нет единого поиска
	поиск выполняется вручную

	4
	Нет истории изменений
	неизвестно, кто изменил данные

	5
	Данные дублируются
	появляются ошибки


Задание 3. Определение назначения системы
Создайте раздел:
2. Назначение CertControl
Напишите своими словами, для чего необходима система.
Пример:
CertControl предназначена для централизованного хранения информации о цифровых сертификатах организации и контроля сроков их действия.
Задание 4. Определение пользователей
Создайте раздел:
3. Пользователи системы
В системе используются четыре роли:
· администратор;
· специалист по информационной безопасности;
· оператор;
· руководитель.
Создайте таблицу:
	Пользователь
	Что делает в системе


Пример:
	Пользователь
	Что делает

	Администратор
	управляет пользователями

	Специалист ИБ
	контролирует сертификаты

	Оператор
	добавляет и изменяет сертификаты

	Руководитель
	просматривает информацию и отчёты


Задание 5. Определение основных функций
Создайте раздел:
4. Основные функции системы
Определите минимум 10 функций CertControl.
Можно использовать следующие:
1. Авторизация пользователя.
2. Просмотр списка сертификатов.
3. Добавление сертификата.
4. Редактирование сертификата.
5. Поиск сертификатов.
6. Фильтрация сертификатов.
7. Просмотр просроченных сертификатов.
8. Просмотр сертификатов с истекающим сроком.
9. Работа с владельцами.
10. Управление пользователями.
11. Просмотр журнала действий.
12. Формирование отчётов.
Выберите минимум 10.
Задание 6. Определение данных
Создайте раздел:
5. Какие данные должна хранить система
Определите основные объекты.
Используйте таблицу:
	Объект
	Какие данные необходимо хранить


Сертификат
Например:
· номер;
· название;
· дата выдачи;
· дата окончания;
· статус;
· владелец.
Владелец
· ФИО;
· должность;
· подразделение;
· электронная почта.
Пользователь
· логин;
· ФИО;
· роль;
· состояние учётной записи.
Дополнительно
Опишите ещё минимум 2 объекта.
Например:
· тип сертификата;
· центр сертификации;
· сервер;
· журнал действий.
Итого должно быть минимум 5 объектов.
Задание 7. Функциональные требования
Создайте раздел:
6. Функциональные требования
Каждому требованию присвойте номер:
FR-01
FR-02
FR-03
Необходимо написать минимум 10 требований.
Пример
FR-01. Система должна обеспечивать вход пользователя по логину и паролю.
FR-02. Система должна отображать список сертификатов.
FR-03. Система должна позволять добавлять новые сертификаты.
FR-04. Система должна позволять изменять информацию о сертификате.
FR-05. Система должна обеспечивать поиск сертификатов.
FR-06. Система должна отображать просроченные сертификаты.
FR-07. Система должна отображать сертификаты, срок действия которых скоро заканчивается.
Продолжите список самостоятельно.
Задание 8. Нефункциональные требования
Создайте раздел:
7. Нефункциональные требования
Необходимо написать минимум 6 требований.
Используйте номера:
NFR-01
NFR-02
Пример
NFR-01. База данных должна быть реализована в Microsoft SQL Server.
NFR-02. Клиентское приложение должно быть разработано на C#.
NFR-03. Интерфейс должен быть разработан с использованием WPF.
NFR-04. Работа с системой должна выполняться после авторизации.
NFR-05. Возможности пользователя должны зависеть от его роли.
NFR-06. Интерфейс приложения должен быть русскоязычным.
Задание 9. Правила работы системы
Создайте раздел:
8. Основные правила CertControl
Разработайте минимум 6 правил.
Например:
1. Каждый сертификат должен иметь номер.
2. Дата окончания не может быть раньше даты выдачи.
3. Каждый пользователь должен иметь собственную учётную запись.
4. Права пользователя определяются его ролью.
5. Просроченным считается сертификат, дата окончания которого уже прошла.
6. Сертификат считается истекающим, если до окончания осталось не более 30 дней.
Задание 10. Один сценарий использования
Создайте раздел:
9. Сценарий использования
Разработайте сценарий:
Добавление нового сертификата
Используйте следующую структуру.
Пользователь: оператор.
Цель: добавить новый сертификат.
Последовательность действий
1. Пользователь входит в систему.
2. Открывает раздел «Сертификаты».
3. Нажимает кнопку «Добавить».
4. Система открывает форму.
5. Пользователь вводит данные сертификата.
6. Нажимает кнопку «Сохранить».
7. Система проверяет данные.
8. Если данные корректны, сертификат сохраняется.
9. Пользователь получает сообщение об успешном сохранении.
Дополнительное задание
Самостоятельно разработайте ещё один сценарий:
· поиск сертификата;
или
· авторизация пользователя;
или
· просмотр просроченных сертификатов.

Задание 11. Краткое техническое задание
Создайте раздел:
10. Техническое задание
Используйте следующую структуру.
10.1. Наименование системы
CertControl
10.2. Назначение системы
Опишите назначение в 2–3 предложениях.
10.3. Пользователи
Укажите четыре роли:
· администратор;
· специалист ИБ;
· оператор;
· руководитель.
10.4. Основные функции
Перенесите разработанные ранее функции.
10.5. Основные данные
Укажите, что система хранит сведения о:
· сертификатах;
· владельцах;
· пользователях;
· типах сертификатов;
· других выбранных объектах.
10.6. Требования к программному обеспечению
Укажите:
· Windows;
· Microsoft SQL Server;
· SQL Server Management Studio;
· C#;
· WPF;
· .NET.
10.7. Требования безопасности
Используя Практическую работу №1, укажите минимум 5 требований.
Например:
· пользователь должен проходить авторизацию;
· права определяются ролью;
· действия пользователей должны журналироваться;
· пароли не должны храниться в открытом виде;
· важные данные должны резервироваться.
Задание 12. Подготовка к следующей работе
Создайте раздел:
11. Объекты будущей базы данных
Составьте таблицу:
	№
	Объект
	Назначение

	1
	Certificate
	сертификаты

	2
	Owner
	владельцы

	3
	User
	пользователи

	4
	Role
	роли

	5
	CertificateType
	типы сертификатов


Добавьте ещё минимум 2 объекта.
На следующей практической работе эти объекты будут использованы для создания ER-модели базы данных.
Задание 13. Вывод
Создайте раздел:
Вывод
Напишите 7–10 предложений.
Ответьте:
1. Что такое предметная область?
2. Для чего создаётся CertControl?
3. Какие основные проблемы решает система?
4. Кто будет пользоваться системой?
5. Что такое функциональное требование?
6. Чем нефункциональное требование отличается от функционального?
7. Какие основные данные будет хранить база?
8. Для чего необходимо техническое задание?
6. ЧТО НУЖНО СДАТЬ
Один документ:
ПР02_Фамилия_Имя.docx
Документ должен содержать:
1. анализ существующей ситуации;
2. таблицу минимум из 5 проблем;
3. назначение CertControl;
4. описание пользователей;
5. минимум 10 функций;
6. минимум 5 объектов предметной области;
7. минимум 10 функциональных требований;
8. минимум 6 нефункциональных требований;
9. минимум 6 правил системы;
10. минимум 2 сценария использования;
11. краткое техническое задание;
12. перечень объектов будущей базы данных;
13. вывод.
7. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВРЕМЕНИ
Практическая работа рассчитана на 6 академических часов.
	Час
	Работа

	1
	Теория и анализ существующей ситуации

	2
	Пользователи, функции и объекты

	3
	Функциональные требования

	4
	Нефункциональные требования и правила

	5
	Сценарии использования и техническое задание

	6
	Проверка, оформление и вывод


8. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Что такое предметная область?
2. Что такое требование?
3. Что описывает функциональное требование?
4. Что описывает нефункциональное требование?
5. Кто будет пользоваться CertControl?
6. Какие сведения должна хранить система?
7. Что такое техническое задание?
8. Для чего необходимо техническое задание?
9. Что называется сценарием использования?
10. Почему перед созданием базы данных необходимо определить требования?
9. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Оценка «5»
Все задания выполнены. Требования сформулированы понятно. Студент может объяснить свои решения.
Оценка «4»
Работа выполнена почти полностью, имеются небольшие ошибки или недостаточно подробные объяснения.
Оценка «3»
Выполнены основные задания, но часть требований или таблиц отсутствует либо содержит ошибки.
Оценка «2»
Большая часть работы не выполнена или студент не понимает содержание собственного документа.
10. ИТОГ РАБОТЫ
После выполнения студент должен пройти следующую последовательность:
Проблемы организации
        ↓
Пользователи
        ↓
Функции системы
        ↓
Необходимые данные
        ↓
Требования
        ↓
Техническое задание
        ↓
Будущая база данных
Полученный документ станет основой следующей практической работы:
Практическая работа №3
Разработка концептуальной модели базы данных. ER-модель

